
4．検査結果

4-1 DDNetサーバーより検査データを取り込むには

【回答】
① WOLF3.0をインストール後、「C：\WOLF3」フォルダ内の「管理ツール.exe」をクリックします。

② 管理ツール画面表示後、「通信環境設定」ボタンをクリックします。

③ データ取込設定画面表示後、「接続先登録」ボタンをクリックすると｢サーバ情報入力｣画面が表示されます。
DDNetserver接続設定情報を入力後、「OK」ボタンを押します。
※DDNetserver接続設定情報は、SRL様にご確認ください。
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④ 先頭にチェックを入れ、「適用」ボタン、続けて「OK」ボタンクリックし、完了となります。
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4-2 WOLF3.0へ移行してからDDNetサーバーより検査データが取り込めなく
なった

【回答】
管理ツールで登録された「DD Net Server」の設定情報は移行されないので、再度「URL、名称、
病院ｺｰﾄﾞ、 センターID、センターPASS」を入力してください。
※URL、 センターID、センターパスワードは、検査会社様へ確認してください。

4-3 検査データが取り込めない

【回答】
① 検査会社の結果ファイルのフォーマットが｢WOLFフォーマット」か確認してください。
② 「オンライン取込」「その他FD取込」の場合、「その他取込設定」で【検査会社識別名】の

アルファベット3文字が正しいか確認してください。
③ 結果ファイルの内容を確認し、生年月日、性別の入力がない場合は、[補助機能]-[各種マスタ

設定]タブの「生年月日、性別を必須としない」にチェックしてください。

4-4 検査結果の項目名称を変更したい

【回答】
検査会社から送られてきた検査コード、検査結果、検査名称、基準値を取り込んでいるため、
WOLF側で変更することができません。ご利用いただいている検査会社様にご確認ください。

4-5 取込後の検査結果データを削除したい

【回答】
① 削除したい日付候補を選択し、「Ctrl＋Delete」キーを同時に押下します。
② メッセージが表示されるので「はい」をクリックします。
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4-6 印刷時に（時系列、単回問わず）結果部が黒塗りで印字されたり、
結果値の印字フォントが小さく印字される

【回答】
① メモリ等の影響により起るケースが考えられるので、ご利用時にメモリに負荷がかかっていないか環境の

確認をおこなってください。
② プリンタードライバーの最新をダウンロードし、Updateをおこなってください。
③ プリンターが別にもう1台ある場合は、そちらで印刷を試してみてください。

4-7 現在使用している検査会社がオンライン取込をやめることになった

【回答】
「その他検査ＦＤ取込み」機能より検査結果を取り込んでください。
出力ファイルの形式を「WOLFフォーマット」で出力してもらうよう検査会社に確認ください。

4-8 トレンドグラフの表示で、ある特定の日の検査項目のグラフだけが
突出している

【回答】
① グラフをクリックすると基準値が表示されるので、他の日付と基準値を比較します。
② 基準値が他の日付と相違がある場合、ある特定の日のデータの性別が正しいか確認してください。

4-9 同一人物を重複して登録してしまい、それぞれ検査結果が登録されて
しまった。患者や結果を名寄せすることはできるか

【回答】
WOLFに名寄せする機能はありません。何れか一方の患者様を「補助機能」→「各種マスタ設定」→
「患者」ボタンから削除し、検査データは検査会社に再発行をお願いしてください。
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