
1．インストール問題

1-1 WOLF3.0がインストールできない

【回答】
インターネットに接続できる環境でWindowsUpdateを確認し、最新までUpdateを行ってください。

1-2 PostgreSQLがインストールできない

【回答】
① WOLFが先にインストールされているか確認してください。
② Windowsアカウントユーザ名に全角文字(全角漢字・かな・英数)が含まれいる場合インストールができません

ので、半角英数を使ったアカウントユーザ名を管理者で追加してください。
インストール終了後は、全角を含むアカウントユーザ名でログインしWOLFが起動するか確認してください。
※アカウントの追加方法は、インターネットで検索してください。

③ すでにPostgreSQL9.0以外のバージョンがインストールされている場合は、インストールできません。
「コントロールパネル」→「プログラムの追加と削除」から確認してください。

④ Postgresのアカウントを削除します。
・ コマンドプロンプトを起動します。
・ ｢net user｣と入力し、｢Enter｣キーを押下し、ユーザー名を確認します。
・ ｢net user postgres delete｣と入力し、｢Enter｣キーを押下し、postgresユーザーを削除します。
・ ｢net user｣と入力し、｢Enter｣キーを押下し、postgresユーザー名が消えていることを確認します。

※スペースは半角です。
⑤ CDの内容をCドライブにコピーし、再度PostgreSQLのインストールを行ってください。

1-3 コンピュータ名を変更した場合、周辺機器等に影響はあるか

【回答】
現行WOLF3.0のインストール作業時にお問い合わせいただいたユーザ様に限りですが、コンピュータ名を変更後の
影響について報告はありません。
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1-4 WOLF3.0インストール時に解像度が不足しているというメッセージが
表示されインストールできない

【回答】
① 「コントロールパネル」→「デスクトップのカスタマイズ」→「ディスプレイ」

画面サイズが「中：125%」や「大：150%」の場合、 インストール時に解像度チェックが基準未満として処理が
進められなことがありますので、画面サイズを「小：100%」に変更します。

http://www.atmarkit.co.jp/fwin2k/win2ktips/1362txtsize/txtsize.html
※ また、ご利用PCによっては、画面のサイズ調整が「小・中・大」と表示されずスライドボタンにて

調整するタイプもあるようです。
② ディスプレイのスケーリングデフォルトが｢×1.5｣となっている場合、下記の設定を行ってください。

・ スケーリングを無効にする。
・ 解析度をあげる。

1-5 WOLFは起動するが「WOLF DB設定」画面が表示されログインできない

【回答】
PostgreSQLをインストールする際に、途中で入力するID、パスワードが指定の内容と違う可能性があります。
① PostgreSQLを「コントロールパネル」→「プログラムの追加と削除」よりアンインストールしてください。
② PostgreSQLをインストール際は、インストール途中で入力するID、パスワードは指定されたものを

必ず入力し、インストールしてください。
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