
2．サーバ/クライアント設定

2-1 WOLFの起動時にメッセージが表示される

WOLFを起動したら「データベースからのデータ取得に失敗しました。実行環境が壊れている恐れがあります」
というエラーが表示される。

【回答】
① 「コントロールパネル」→「管理ツール」→「サービス」内、PostgreSQLのサービスが起動しているか

　確認する。
② サービスが停止している場合、再起動または開始を行う。

2-2 クライアントからサーバーに接続できない

【回答】
① 各クライアントの「WOLFDB」の接続先情報を確認

WOLFを起動し、[補助機能]-[通信設定]-[WOLFDB 接続先情報設定]をクリックします。
⇒ 「IPアドレス」にWOLFサーバーのIPアドレスが入力されているか確認する。

② Pingの確認
・ サーバーからクライアントにPingが通るか確認する。
・ クライアントからサーバーにPingが通るか確認する。

⇒ Pingが通らない場合、LANケーブル、ルータ等が正しく接続されているか確認ください。

以下、サーバー端末での確認を行う。
③ PostgreSQLのIP範囲の設定を確認する。
　　(例)サーバーIP：192.168.1.10

・確認ファイル
C:\Program Files\PostgreSQL\9.0\data\pg_hba.conf

・修正箇所：最終行を修正
# IPv6 local connections:
host    all             all             ::1/128                 md5
host    all             all             192.168.0.0/24          password

↓
# IPv6 local connections:
host    all             all             ::1/128                 md5
host    all             all             192.168.1.0/24          password

※ ファイルを修正した場合は、必ず再起動を行う。

④ ファイアウォールの設定を無効にし、WOLFに接続できるか確認
⇒接続できる場合は、ポート等のブロックされていることが予想される。

確認後、ファイアウォールの設定は有効に戻すこと。
⇒接続できない場合は、ウィルスソフトを確認し一時停止を行い、接続を確認すること。

⑤ アプリの許可状況を確認する。
「ファイアウォール設定」を参照してください。
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WOLF FAQ Tips
よくあるご質問

2-3 急にサーバーへ接続できなくなった

【回答】
・ LANケーブル、ルータ等が正しく接続されているか確認ください。
・ サーバーのIPアドレスが固定になっているか確認ください。

2-4 ウィルスソフトをインストールまたはUpdateを行った後に、
クライアントがサーバーに接続できない

【回答】
ウィルスソフト側でブロックされているので、例外設定を行ってください。
※ウィルスソフトの設定の仕方は各メーカーにご確認ください。

2-5 サーバ側の補助機能設定した画像解析度は、クライアント側にも反映
されるのか

【回答】
各クライアントで保存されるので、クライアントにあった画面解像度を選択してください。

2．サーバ/クライアント設定 2/2


